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OBJETO La Declaracion Medioambiental
que ahora presentamos refleja el
La presente Declaracion se realiza esfuerzo 'y el compromiso
en cumplimiento del Anexo 111 del realizado por el Coeticor para

Reglamento (CE) N° 761/2001, tratar de minimizar los impactos

del Parlamento Europeo y del ambientales significativos,

Consejo del 19 de marzo de 2001, actuales o potenciales de nuestras

. actividades/productos/servicios,
por el que se permite que las

. . asi como de potenciar los
organizaciones se adhieran con

. . . beneficios para el Medio Ambiente
caracter voluntario a un sistema

. ., o de un mejor comportamiento
comunitario de gestion y auditoria

medioambiental (EMAS) para la personal.
evaluacion y mejora del

. i El objeto de la misma es dar a
comportamiento  ambiental vy

] . ., conocer a las partes interesadas
posterior difusion de la P y

. - . s el ublico en eneral la
informacion pertinente al publico P g

] informacién respecto a los
y otra partes interesadas. Esta P

. ., o impactos y al comportamiento
informacion se actualizard y se

ambiental de las organizaciones

COETICOR — A.C.C., asi como la

validara anualmente por un
verificador acreditado. Coeticor
L actitud de las mismas y el ansia de
cuenta con esta acreditacion

desde febrero de 2005 con el mejora permanente en materia de

ndmero de registro ES-GA- Medio Ambiente. La publicacion

000032. de esta declaracidon nos permite,

ademas, responder a las
necesidades informativas del

publico sobre las actividades que
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estas organizaciones consideran

significativas.

Consideramos la proteccién del
Medio Ambiente como una
responsabilidad fundamental
dentro de la politica directiva, que
se concreta en el establecimiento
de objetivos especificos y lineas
de conducta como son el
cumplimiento de la
reglamentacion vigente en
materia de Medio Ambiente, hacer
un uso racional de los recursos
naturales Yy promover su
reduccion, la seleccion vy el
reciclaje de los residuos, controlar
y evaluar los aspectos
ambientales, nuestro compromiso
de mejora continua, formar e
informar a empleados, colegiados,
asociados y usuarios sobre todos
los temas ambientales relevantes,
informar a clientes, proveedores y
al entorno exterior acerca de

nuestra gestion ambiental de

acuerdo con la norma ISO 14001 y

el Reglamento EMAS.

Esperamos que este documento
transmita al lector nuestro
compromiso y esfuerzo en
mejorar Yy minimizar la
repercusion de los aspectos
ambientales generados en las
actividades de tramitacion, visado
y legalizacibn de documentos,
altas, bajas y cambios de
demarcacion de miembros;
confecciéon de bolsa de trabajo;
gestion de la imparticion de
cursos de formacion no reglada;
preparacion y envio de
correspondencia a colegiados e
instituciones; gestion de cobros,
pagos y de seguros;
intermediacion de cobros;
preparacion de convocatorias de
juntas, elecciones y comisiones;
gestion de reclamaciones asi
como la informacién y
asesoramiento que presta la

asociacion de consumidores
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COETICOR, susceptibles de influir
en la calidad de los servicios, y
que puedan potencialmente

afectar al Medio Ambiente.

PRESENTACION DEL COLEGIO
OFICIAL DE ENXENEIROS
TECNICOS INDUSTRIAIS DE A
CORURNA (COETICOR) Y
ASOCIACION DE
CONSUMIDORES COETICOR
(A.C.O)

El llustre Colexio de Enxefieiros
Técnicos Industriais de A Coruia
(De ahora en adelante COETICOR)
es una Corporacion de Derecho
Publico y caracter profesional,
reconocido por el Estado, con
plena Personalidad Juridica para
el cumplimiento de sus fines y
regido por sus propios Estatutos.

El Colegio, fue creado por Real
Decreto n®© 2.134/1.976 de 2 Julio.

(B.O.E. n°® 223, de 16 de
Setiembre de 1.976), y se rige por
los Estatutos Generales de
Colegios Oficiales de Ingenieros
Técnicos Industriales, aprobados
por Real Decreto aprobados por
Real Decreto 104/2003 de 24 de
Enero. (B.O.E. n® 28, de 1 de

Febrero de 2003).

El Colegio, ademas de su sede
central, sita en A Corufia, en uso
de lo que establece el Art. 12
(Capitulo .
Gobierno de los Colegios), ha
constituido Delegaciones en las
Ciudades de
Compostela y de Ferrol, para

Organizacion vy

Santiago de

atender a los Colegiados de sus
respectivas areas de influencia. El
alcance de la presente declaracion
corresponde exclusivamente a las
instalaciones de la sede central.

El Colegio esta regido por una
Junta de Gobierno y tiene para su
asesoramiento, Comisiones de
Trabajo. Las funciones de la Junta
de Gobierno se encuentran
recogidas en los Estatutos

Generales aprobados por el Real

" Edicin 1 - Pégina 5 de 53



ASOCIACION
CORSUMIDORES

OETICOR

@

Y Coeticor

Decreto 104/2003, de 24 de
Enero.

Entre las Comisiones de Trabajo
del Colegio se pueden mencionar
las siguientes:

. Comision Ejecutiva.

« Comisibn de Visado vy
Ejercicio Profesional.

« Comision de Formacion,
Empleo y Cultura.

« Comision de Calidad.

. Comision de Medio
Ambiente y
Sostenibilidad.

. Comision de Seguridad
Industrial.

. Comision de Ensefianza.

. Comision de Tecnologia y
Patrimonio.

La Asociacion de Consumidores
nace tras la firma de un convenio
de colaboracion con el Instituto
Galego de Consumo (Xunta de
Galicia) en Septiembre de 2003.
Renovado en Julio de 2004 vy
finalmente en Junio de 2005 con
caracter indefinido, firmando un
protocolo de colaboracion con la
finalidad de fijar una labor de

TraT

continuidad en el ambito de las
politicas nacionales e
internacionales que es la defensa
de los derechos de consumidores
y usuarios, con la puesta en
marcha y funcionamiento de la

presente oficina.

La apertura de la Oficina de
Consumo, en un inicio para los
colegiados, se realiz6 el 1 de
septiembre de 2004 y en la
actualidad se encuentra abierta al
publico en general, ofreciendo:
. Servicio de asesoramiento
técnico y atencion de las
reclamaciones
. Servicio de asesoramiento

juridico

El 23 de Febrero de 2006 se
constituye la Asociacion de
Consumidores de COETICOR (de
ahora en adelante ACC) con
objeto de la defensa de los
intereses, incluyendo la
informacion, la educacion y la
orientacion de los consumidores y
usuarios, bien sea con caracter
general, bien sea en relacion con

productos o] servicios
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determinados, asi como Ila
representacion de sus asociados.

Para el cumplimiento de estos
fines, se asesorara y orientara
desde la sede de la asociacion a
los consumidores y usuarios para
la resolucion de los conflictos
relacionados con la normativa de
consumo.

A fecha 11 de Abril de 2007, la
A.C.C. se da de alta en el Registro
de Organizaciones de
Consumidores y usuarios de

Galicia con n® 059.

A pesar de ser dos organizaciones
independientes, con Organos de
direccion y gestion diferentes e
independientes, la disposicion de
recursos es compartida, en cuanto
a los recursos humanos (personal
que trabaja para las dos
organizaciones) y en cuanto a
recursos técnicos e
infraestructuras (mismas
instalaciones vy

trabajo).

equipos de

Esta particularidad hace que el
Sistema Integrado de Xestion (en

adelante SI1X) sea comun a las dos
organizaciones y existan, ademas
de los procesos de gestion propios
de cada una de ellas (procesos
operativos), otros procesos de
gestion comunes a las dos
organizaciones (Procesos

estratégicos y de apoyo).

A lo largo de la presente
declaraciéon, asi como en la
documentacion del SIX, se hace
referencia a las dos
organizaciones como COETICOR-
ACC.

ambas

La sede central de

asociaciones, Colexio de
Enxefieiros Técnicos Industriais
de A Coruia (COETICOR) vy
Asociacion de Consumidores
COETICOR (ACO), son
compartidas y se encuentran en
C/ Cabo Santiago Gomez, n°8,
bajo en A Corufa. En dichas
instalaciones cuentan con las

siguientes dependencias:

. Sala de estar al servicio de
usuarios (consumidores y
colegiados).

. Oficinas
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. Archivo

. Biblioteca

. Salon de Actos
. Despachos Decano Yy
Secretario Técnico

. Servicios

Con la implantacion progresiva del
EMAS deseamos mostrar nuestra
especial sensibilizacion con el
entorno en el desarrollo de las
actividades y el permanente
impulso en la mejora continua de

las practicas ambientales.

Hemos asumido el compromiso de
mejora continua bajo criterios de
gestion ética en el entorno de
trabajo
apuesta clara por la sostenibilidad

y manifestando una
en el entorno profesional de la

Ingenieria Técnica Industrial de la
provincia de A Corufa.

TS

Datos generales COETICOR-ACC

Direccion:

Rua Cabo Santiago GoOmez, 8.
15004 A Coruiia.

Telefono:

981 274 411

Fax:

981 274 490

C.1.F.:

Q1570002D.

Decano COETICOR:
Edmundo Varela Lema

Presidente A.C.C.:

Edmundo Varela Lema
Responsable Sistema Inteagrado
de Gestion de Calidad y Medio
Ambiente de COETICOR-A.C.C.
(SIX):

Graciela Damil Villamor.

N© de trabajadores sede central: 9
E- mail principales:
six@coeticor.org
sostenibilidad@coeticor.org
consumo@coeticor.org

Portal Web: www.coeticor.org
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Politica de Calidad y
Medio Ambiente

El Decano del COETICOR y el
Presidente de la ACC conscientes
de la importancia de la Calidad, el
Medio Ambiente y la Seguridad y
Salud Laboral a la hora de
satisfacer 3% aplicar las
necesidades de los colegiados /
consumidores y otras partes
interesadas, ha decidido implantar
en el Coeticor y en la ACC, un
Sistema Integrado SIX que sea
efectivo y eficiente, logrando asi
los beneficios de todas las partes
interesadas, con el compromiso
por la Direccion de trabajar en la
mejora continua, la prevencion de
la contaminacion, el cumplimiento
legislativo  respectos a @ sus
impactos  ambientales y la
Sequridad y Salud Laboral, a todos
los niveles y la adaptacion a

nuevos cambios.

Con ello se persigue obtener la
plena satisfaccion de nuestros
clientes actuales y demostrar a los
nuestra

potenciales capacidad

para realizar unos servicios
conformes y respetuosos con el

Medio Ambiente.

El Decano del Coeticor y el
Presidente de /la ACC fijaran
periodicamente (como minimo
una vez al arfio) y por escrito, los
Objetivos de Calidad, Medio
Ambiente y Seguridad y Salud
Laboral donde se establezcan
unos valores medibles,
previsiblemente alcanzables y
consistentes con la Politica de
Calidad,  Medio

Seqguridad y Salud Laboral y que

Ambiente y

sirvan para definir la direccion en
la que se deben orientar los

esfuerzos del Coeticor y de la ACC.
La Direccion del Coeticor y de la

ACC establecera las siguientes

directrices generales para la
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consecucion de sus Objetivos de

Calidad, Medio

Ambiente y

Seqguridad y Salud Laboral, que

constituyen su politica de Calidad,

Medio Ambiente y Seguridad y
Salud Laboral:

Lograr plena satisfaccion de
nuestros asociados y
usuarios, proporcionandoles

servicios acordes con [los

requisitos, necesidades,
expectativas y
especificaciones

establecidas, incluyendo las
normas o legislacion
vigente.

Establecimiento de una
sistematica documentada (o
normalizacion) para
asegurar la calidad de los
servicios.

Compromiso permanente en
el Coeticor y en la ACC de la
mejora continua, prevencion
de la contaminacion y en la

prevencion de los riesgos

TraT

nicos |ndustriais

laborales como norma de
conducta.
Compromiso permanente
del cumplimiento de Ia
legislacion y  normativa
medioambiental a todos los
niveles.

La integracion de factores

ambientales en la
planificacion de  nuevos
procesos y en la

modificacion de Jos ya
existentes.

La formacion continua de
todos Jos empleados del
Coeticor y de la ACC de
acuerdo con su actividad
respectiva, facilitando [los
conocimientos  necesarios
para que puedan desarrollar
su actividad con el maximo
respecto por el entorno y
enfocada a la satisfaccion

de las necesidades de los

Colegiados.
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» [a Direccion del Coeticor y

la ACC aseguraran que la
medioambiental
del

publico, en nuestro portal

politica

esta a disposicion
de comunicacion e
informacion (pagina web) y
a disposicion de las partes
interesadas que la soliciten.

del

cumplimiento de los

=  Compromiso

requisitos que Coeticor y
ACC suscriban con las partes

interesadas.

El Sistema Integrado SIX ha sido
elaborado y ha de ser mantenido
de forma que se trabaje sobre la
prevencion de los defectos, mas

que sobre su correccion.

del
Integrado SIX es responsabilidad

La eficiencia Sistema
directa del Decano del Colegio y
del Presidente de la Asociacion. En
su nombre y representacion, el

Responsable del SIX supervisara

su Implantacion, desarrollo y

mantenimiento, evaluando su

adecuacion y aplicacion correcta.

Para ello, el Responsable del SIX
tiene la autoridad necesaria para
intervenir en todas las areas del
Colegio y de la ACC, en la medida
gue estime conveniente,

la efectividad del

para
comprobar

Sistema Integrado SIX.

Como Decano del Coeticor, y
Presidente de [la ACC me
comprometo a desarrollar
permanentemente las directrices
qgue en aspectos de Calidad, Medio
Ambiente y Seguridad y Salud

Laboral se fijan en este Manual.

Fdo.: El Decano de COETICOR
Y Presidente de la Asociacion
de Consumidores COETICOR

D. Edmundo Varela Lema
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DESCRIPCION DEL SISTEMA
INTEGRADO DE CALIDAD Y

MEDIO AMBIENTE.

Desde nuestros origenes hemos
sido una organizacibn con una
preocupacion especial respecto a
la gestion, tanto en lo referente a
calidad como al medio ambiente.
Es por ello, que en el afio 2001 en
el COETICOR abordamos la
adaptacion de nuestros sistema
de gestibn de calidad a los
requerimientos de la norma UNE-
EN-1SO 9001:2000, para
posteriormente integrarlo en el
segundo trimestre del afio 2002
con un Sistema de Gestion
Medioambiental fundamentado en
los requerimientos de la norma de
referencia UNE-EN-1SO
14001:1996. Posteriormente se
llevaron a cabo las pertinentes

adaptaciones a las Normas UNE-

EN-1SO 14001:2004 y UNE-EN-
1SO 9001:2008.

Desde la certificacion inicial hasta
la fecha, hemos llevado a cabo
numerosas mejoras, tanto a nivel
documental como de gestion,
destacando principalmente los
recursos asignados en mejorar el
control respecto a la gestion
medioambiental efectuada, lo que
directamente ha repercutido en

mejorar nuestro comportamiento

medioambiental.

La evolucion de los trabajos desde
el ano 2002, se basaron en un
metodologia que permitiese
garantizar la mejora continua, es
decir se inicio con el estudio de la
situacion inicial en la que nos
encontrdbamos, desarrollamos un
Plan Estratégico que responde a
las expectativas Ambientales y de
gestion de Calidad, implantamos
documentalmente las

conclusiones derivadas de dicho
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plan, aplicamos acciones
orientadas a comprobar la eficacia
del Plan Estratégico, bajo el
establecimiento de una politica de
calidad y medio ambiente vy
llevamos a cabo, acciones
encaminadas a la estandarizacion
de las directrices, filosofia, y
procesos de la organizacion.
Todas estas fases nos han

permitido:

v' Tener una Vvision clara del
impacto humano y
medioambiental de la
organizacion.

v' Obtener informacion fiable de
los aspectos ambientales

significativos que permitan

tomar acciones para controlar
los potenciales impactos
derivados de los mismos.

v' Establecer una herramienta de
gestion que ayuda a Ila

organizacion a evaluar vy

mejorar constantemente sus

actuaciones y progresos.

El proceso de desarrollo del
Global de

Ambiental nos ha permitido la

Proyecto Gestion

identificacion de aspectos e
impactos ambientales, asi como el
establecimiento y seguimiento de
los progresos en pos de los
objetivos ambientales fijados, lo
cual ha dado como resultado una
mejora indiscutible del
comportamiento ambiental de

nuestra organizacion.

Durante el afio 2005 se realizaron
modificaciones en el sistema de
gestion con objeto de adecuarlo a
los requisitos establecidos en el
Reglamento n® 761/2001. En este
periodo se efectuaron las
adaptaciones necesarias con el
objeto de adecuarlo a la norma

UNE-EN-1SO 14001:2004.
Durante el periodo 2006 se

realizaron modificaciones en el

Sistema de Gestion con el objeto
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de adaptarlo a los requisitos de la
Especificacion OHSAS 18001.

Durante el periodo 2007, tras la
creacion de la A.C.C., se realizaron
modificaciones para integrar el
Sistema de Gestion del COETICOR
con la A.C.C.

ORGANIZACION

El Sistema Integrado de Gestion
esta coordinado por la
Responsable del SIX, quien
participa activamente en |la
implantacion y evolucion de la
herramienta de gestion. Asi
mismo, con el objeto de facilitar
nuestro desarrollo funcional en
cuestiones ambientales y de
calidad, se cuenta con una
Administrativa del SIX, cuyas
Principales competencias son de
apoyo a la Responsable del

Sistema.

Dando un paso mas en la apuesta
por el Consumo, las
Sostenibilidad, la Excelencia, el
Medio Ambiente y la Seguridad y
Salud, asi como por la
Responsabilidad Social
Corporativa, desde la Junta de
Gobierno del COETICOR, en el mes
de Noviembre de 2005, se ha
procedido a la creacion del Area
de Sostenibilidad, Excelencia y
Prevencion de Riesgos Laborables,
lo que nos permite dotarnos de
herramientas y practicas para
conseguir esos objetivos que
permitan el éxito demandado por

el colectivo y por la sociedad a la

que servimos.

Asimismo en Enero del 2006, en
reunion de la Junta de Gobierno
se crea el Comité Integrado del
SIX con el objeto de realizar la
reorientacion, el control y
seguimiento del Sistema

Integrado de Gestion.

" Edicién 1 - Pagina 14 de 53



‘ COETICOR
1

-

Y Coeticor

ASOCIACION
CORSUMIDORES

Ademas, contamos con una
Comision de Medio Ambiente vy
Sostenibilidad que se ocupa de
exponer mensualmente en la
pagina “Ambiente, enerxia e
calidade” de la revista ECO
(revista del Eje Atlantico), su
opinion oficial sobre temas de
actualidad inscritos en el ambito
de los temas a su cargo, tales
como sostenibilidad, Agendas
Locales 21, residuos, ecologia,
consumo, buenas practicas

ambientales, entre otros...

A continuacion se muestran los

organigramas de COETICOR.

nicos |ndustriais

S Coeticor” ORGANIGRAMA JERARQUICO

(_pEcAno

SECRETARIO TESORERO
VICESECRETARIO INTERVENTOR

[ VOCALES ]

[COMISIONES DE TRABAJO ]
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\() Coeficor’ ORGANIGRAMA FUNCIONAL

DECANO / COORDINADOR

RESPONSABLE
AREA DE SOSTENIBILIDAD
EXCELENCIA Y PRL

RESPONSABLE

AREA ADMINISTRACION TESORERO

RESPONSABLE RESPONSABLE
SERVICIO SERVICIO
Publicaciones. Economia

RESPONSABLE
SERVICIO
Visado
Ejercicio Profesional

RESPONSABLE
SIX

Biblioteca Contratacion
Comunicacién

ADMINISTRATIVO
SIX
ADMINISTRATIVOS ADMINISTRATIVO
SERVICIOS
Secretaria,

Ensefianza y atribuciones,

Registro Censo,
Empleo y asalariados,
Formacion, cultural y social,
Prevision social,
Inmueble y patrimonio

\() Coeticor” ORGANIGRAMA AREA DE ADMINISTRACION

DECANO / COORDINADOR

RESPONSABLE
Area de Administracion

Departamentos:
Organos de Gobierno
Estatutos y Reglamentos
Protocolo, Personal Institucional

Departamentos:
Visados
Ejercicio profesional

Ensefianza, Titulacién y Atribuciones Actividades Formativas

Movimientos, Censo y Acreditaciones, Actividades Culturales
Empleo y Asalariados Actividades Sociales
Seguros y Mutualidad Inmueble y Patrimonio

Departamentos: [ Departamentos:

f\_‘:‘ Asoclacién Espaf
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La organizacioén jerarquica y funcional

de la ACC:
| JUNTA DE GOBIERNO I

| PRESIDENTE I

| SECRETARIO I | TESORERO I

|| PRIMER VOCAL I || SEGUNDO VOCAL I

SOCIOS |

| SOCIOS FUNDADORES I SOCI0S DE NUMERO I SOCIOS DE HONOR

JUNTA DIRECTIVA

PRESIDENTE
Responsable SIX I |
| |

|| RESPONSABLE TECNICO I |COMISONESDETRABAJOI

ASESOR TECNICO ASESOR TECNICO-
JURIDICO FINANCIERO

Administrativo SIX || ARALLNIS TRAT I

TraT
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DOCUMENTACION

El Sistema Integrado de Calidad y

Medio Ambiente queda

documentado en:

e Manual de Calidad y Medio

Ambiente

Es el documento que especifica el
alcance del sistema de gestion, las
sistematicas existentes para
cumplir con los requisitos de las
normas y reglamento de referencia
e identifica todos los procesos del
sistema asi como la interrelacion
entre ellos. Asimismo, contiene la
politica ambiental y de Calidad
aprobada por el Decano del

Colegio y el Presidente de la A.C.C.

e Procedimientos /Fichas de
proceso
Documentos generales que
contemplan los requerimientos de

las citadas normas / reglamento,

en los que se describe la operativa
a desarrollar y la asignacion de
responsables.

e Instrucciones
Detallan determinadas
actuaciones a efectuar para
actividades mas complejas por el
personal del COETICOR y A.C.C.

e Formatos, Registros y

ANnexos

Documentos que evidencian las
actuaciones desarrolladas por

nuestra organizacion.

AUDITORIAS INTERNAS

Dado los requisitos de la normas
de referencia y el reglamento,
nuestra organizacion tiene
implantado un  Sistema de
Vigilancia Interno, mediante el
cual se evalla el grado de

implantaciéon y efectividad del
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Sistema de Gestidon, detectandose
las desviaciones gque se producen,
con el objeto de garantizar el
establecimiento de las acciones

necesarias para solventarlas.

A principio de cada afo, el
Responsable del SIX efectua la
planificaciobn de las auditorias
internas del Sistema Integrado de
Calidad y Medio Ambiente que

afectan a:

» Todas las areas
> Las distintas actividades /

funciones realizadas.

Todas las areas/actividades de
nuestra organizacion cubiertas
son auditadas como minimo cada
12 meses, aunque se proponen
evaluaciones internas cuando:

> Se han introducido
modificaciones significativas
en el Sistema Integrado de

Calidad y Medio Ambiente.

TraT

» Se sospeche o se tenga la

certeza de que el nivel de

calidad y gestion
medioambiental ha
disminuido.

» Se considere oportuno para
la verificacion de acciones
correctivas.

» Se detecte que no se
cumplen los planes

establecidos para la gestion

ambiental.
FORMACION E INFORMACION

La formacion e informacion del
personal del COETICOR y A.C.C ha
sido esencial desde el inicio de la
implementacion de las presentes
herramientas de gestion. En este
sentido, tenemos implantado un
programa de formacion ambiental
y de calidad, fundamentado en la
actualizaciobn 'y reciclaje del

conocimiento.
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Ademas, promovemos  Ccursos
especificos siguiendo la actualidad

ambiental y de gestion de calidad.

Cumpliendo con nuestro objetivo
de formar e informar en materia
ambiental, a través del portal web
www.coeticor.org es posible
acceder a una seccion de noticias
sobre Medio Ambiente: ferias,
congresos, legislacion aplicable en
materia ambiental, enlaces de
interés, etc., asi como a una serie
de convenios de colaboracion que
nos vinculan con ciertas
organizaciones 'y  organismos
oficiales con los que colaboramos
para ofrecer formacion en el area
de Calidad y Medio Ambiente al
colectivo de Ingenieros Técnicos
Industriales, asociados y usuarios
de la Asociacion de consumidores
COETICOR

N Ty
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ASPECTOS AMBIENTALES E > Actividades  Técnicas 'y

Administrativas
IMPACTOS ..
» Mantenimiento de

instalaciones equipos

Hemos identificado los aspectos > Limpieza de las

ambientales derivados de . .
instalaciones
nuestras actividades / productos /

servicios teniendo en cuenta los ]
Las actuaciones que generan los

aspectos ambientales indirectos
son:

elementos de entrada y resultados
asociados a las actividades

actuales o pasadas pertinentes, a

.. » Operaciones de gestion de
los servicios y productos, a los

- actividades formativas
desarrollos nuevos o planificados,

L. impartidas por proveedores.
o a las actividades, productos y P porp

. e » Comportamiento ambiental
servicios nuevos o modificados en

.. ., de los colegiados /
condiciones de operacion

asociados / usuarios e
normales y anormales,

. instituciones colaboradoras
condiciones de arranque y parada,

al igual que cualquier situacion

.. A los que el COETICOR-A.C.C trata
razonable previsible de

. de sensibilizar e influenciar
emergencia.

positivamente en el ambito que

i nos ocupa (el medioambiente, el
Las actuaciones que generan

. . desarrollo sostenible, la calidad de
aspectos ambientales directos

los servicios y productos y la
(aspectos sobre los que tenemos

.. seguridad salud laboral),
pleno control de su gestidon) son: 9 4 )

mediante la realizaciobn de una
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serie de actuaciones y/0 procesos, poder evaluar nuestras
citamos: actuaciones que actuaran sobre
los aspectos indirectos de nuestra

1. Jornadas informativas actividad, pudiendo asi establecer
realizadas en COETICOR-A.C.C. el grado de significancia.
orientadas hacia una buena
gestion ambiental.

Por otra parte se han identificado

2. Publicaciones en prensa, o . .
) ) las siguientes situaciones
boletines, etc. promoviendo

potenciales de emergencia que de

una gestion medioambiental

eficiente producirse  ocasionarian una
3. Actividades y/0 trabajos interaccion con el Medio
realizadas por personal de Ambiente:

COETICOR-A.C.C. en otras

entidades, promoviendo una . i
v Incendio en las Instalaciones

gestion medioambiental )
. v Inundaciones en las
eficiente.
Instalaciones
A pesar de que COETICOR no tiene v Fallos en el sistema de aire

a priori un pleno control de su acondicionado

gestion, establecera en la medida
de lo posible sistematicas de
control para asegurar una gestion
ambiental adecuada de todos los
aspectos generados en el
desarrollo de sus actividades,
productos y servicios,
estableciéndose para ello

indicadores mediante los cuales

TraT
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IDENTIFICACION DE ASPECTOS
AMBIENTALES

En base al Anexo VI del
Reglamento (CE) N°© 761/2001 y

la Norma

14001:2004, hemos

como aspectos

directos e

indirectos,

chicos Industriais

UNE-EN-1SO
identificado

ambientales

los que

aparecen a continuacion:

Aspectos directos en situaciones de normal/ anémalo funcionamiento

Etapa

Aspectos ambientales

Impacto
ambiental

Consumo de agua

Consumo eléctrico

Consumo de papel

Consumo de recursos
naturales

Vertido de aguas sanitarias

Contaminacién de las
aguas

Consumos
y » Vertidos
Elaboracion y Gestion de
Actividades Administrativas y Ruido

Ruido ambiental

Contaminacién acustica

Técnicas.

Generacion de residuos

Generacion de residuos inorganicos

Generacion de residuos de papel y
carton

Generacion de residuos organicos

Generacion de CD’s

Contaminacién de suelos
y aguas

Mantenimiento de equipos Generacion de residuos

Generacion de equipos fuera de uso

Generacion de cartuchos de tinta y
toner

Generacion de residuos de pilas

Generacion de filtros usados de aire
acondicionado.

Generacion de tubos fluorescentes

Contaminacién de suelos
y aguas

Consumo de recursos

Consumos Consumo de agua
naturales
. . L Contaminacion de las
Limpieza de las instalaciones Vertidos Vertidos de aguas de limpieza
aguas
. » . . e Contaminacion de suelos
Residuos Generacion de residuos inorganicos
y aguas
Generacion de residuos de papel y L
. . Contaminacion de suelos
Residuos carton
— - - = y aguas
y Generacion de residuos inorganicos
Gestion del proceso de —
. L - . . o Contaminacion de las
imparticion de actividades Vertidos Vertidos de aguas sanitarias
aguas
formativas por proveedores g
Consumo de agua
— Consumo de recursos
Consumos Consumo eléctrico

Consumo de papel

naturales
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Aspectos directos en situaciones potenciales de emergencia ‘

Etapa

Aspectos ambientales

Impacto
ambiental

Incendio/ Inundacién

Consumos

Consumo de agua

Consumo de recursos
naturales

Vertidos

Vertido a la red de saneamiento

Contaminacioén de las
aguas

Generacion de

Generacion de residuos de naturaleza peligrosa

Contaminacién de

Incendio

atmosféricas

residuos Generacion de residuos de naturaleza no peligrosa | suelos y aguas
Incendio/ Inundacion/ L
i . . . Contaminacion
Fugas en los sistemas de Ruido Ruido ambiental e
. . acustica
aire acondicionado
Emisiones Contaminacion

Emisiones de particulas y 6xidos gaseosos

atmosférica

Fugas en los sistemas de
aire acondicionado

Emisiones
atmosféricas

Emisiéon de HCFC™s

Contaminacion
atmosférica

Aspectos indirectos ‘

Actividad /
proceso

Aspectos ambientales

Impacto
ambiental

Gestion del proceso de
imparticion de actividades
formativas por

Consumos

Consumo de agua

Consumo de papel

Consumo eléctrico

Consumo de recursos
naturales

Generacion de

Generacion de papel carton

Generacion de toner / tintas

Contaminacién de

Comportamiento ambiental
de colegiados / asociados /
usuarios o instituciones
colaboradoras

proveedores
residuos Generacion pilas usadas suelos y aguas
Generacion equipos fuera de uso
Consumo papel Consumo de recursos
Consumos

Consumo eléctrico

naturales

Generacion de
residuos

Generacion de papel cartén

Generacion de toner / tintas

Generacion pilas usadas

Generacion equipos fuera de uso

Contaminacion de
suelos y aguas

Actuaciones del COETICOR — A.C.C. que influyen sobre los aspectos indirectos

Comportamiento Ambiental de colegiados / asociados / usuarios etc.

Jornadas informativas realizadas en COETICOR-A.C.C. orientadas hacia una buena gestion ambiental.

Publicaciones en prensa, boletines, etc., promoviendo una gestion medioambiental eficiente

Actividades y/o trabajos realizadas por personal de COETICOR - A.C.C., en otras entidades,
promoviendo una gestién medioambiental eficiente.

Gestion del proceso de imparticion de actividades informativas

Entrega “Guia de buenas practicas ambientales” a proveedores de formacion.
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Evaluacion de Aspectos derivada de las actividades/
productos/ servicios desarrolladas

Ambientales o
por nuestra organizacion. Se

aplican criterios técnicos

Debido a la madurez del Sistema .
ambientales Yy valorables

Integrado de Calidad y Medio relacionados con el medio natural

Ambiente y debido a la .
que se aplican a los aspectos

experiencia adquirida durante la . .
P 9 provenientes de los diferentes

aplicacion de diferentes .
vectores ambientales.

metodologias de evaluaciéon de
aspectos ambientales, en el afo L
La revision de parte de los

2007 se realiz6 una modificacion indicadores  definidos para el

de nuestro método de evaluacion -
seguimiento de los aspectos

de aspectos ambientales de forma ambientales, también nos ha

que nos permite identificar ayudado a depurar el método de

aquellos que tienen o pueden .
9 9 P evaluacion logrando resultados

tener Impactos S|gn|f|cat|vos mas fiables y haciendo que el

sobre el medio ambiente. Esta , , L.
método sea mas critico con el

nueva sistematica fue aplicada i .
comportamiento ambiental de la

por primera vez en la evaluacion o
organizacion.
del periodo Enero — Diciembre

2007.

La metodologia implantada en
2007 consiste en la aplicacion de
unos criterios que permiten

reflejar la problematica ambiental
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SISTEMATICA DE EVALUACION DE ASPECTOS AMBIENTALES

DIRECTOS INDIRECTOS
CONDICIONES SITUACIONES DE
NORMALES/ANORMALES EMERGENCIA )
Frecuencia + Indicador + Indicador + Probabilidad de Indicador
Naturaleza Ocurrencia+ Naturaleza

CRITERIOS SGNIFICANCIA

Empleo de 3 criterios Empleo de 2 criterios Empleo de 1 criterio
SIGNIFICATIVO > 21 SIGNIFICATIVO > 17 SIGNIFICATIVO = 15

Como resultado de la evaluacion correspondiente al periodo 2009

(Enero- Diciembre) han resultado significativos los siguientes aspectos

ambientales:

ASPECTOS

AMBIENTALES
INDIRECTOS

ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS

GENERACION DE RESIDUOS DE PAPEL Y CARTON ASOCIADOS A
COMPORTAMIENTO AMBIENTAL DE LOS COLEGIADOS E INSTITUCIONES DE
COETICOR

GENERACION DE RESIDUOS DE CARTUCHOS DE TONER Y TINTA ASOCIADOS A
COMPORTAMIENTO AMBIENTAL DE LOS COLEGIADOS E INSTITUCIONES DE
COETICOR

GENERACION DE PILAS USADAS ASOCIADOS A COMPORTAMIENTO AMBIENTAL
DE LOS COLEGIADOS E INSTITUCIONES DE COETICOR

GENERACION DE RAEE ASOCIADOS A COMPORTAMIENTO AMBIENTAL DE LOS
COLEGIADOS E INSTITUCIONES DE COETICOR

CONSUMO ELECTRICO ASOCIADOS A COMPORTAMIENTO AMBIENTAL DE LOS
COLEGIADOS E INSTITUCIONES DE COETICOR

CONSUMO DE PAPEL ASOCIADOS A COMPORTAMIENTO AMBIENTAL DE LOS
COLEGIADOS E INSTITUCIONES DE COETICOR

TraT

O dicion 1 - Pagina 26 de 53




‘ COETICOR
!

=

Y Coeticor

OCIACION
CORSUMIDORES

A continuacién se muestra la evolucion de los Aspectos ambientales
Directos (en situaciones normales, anormales y de emergencia) asi como

indirectos durante los ultimos periodos:

B = Aspecto ambiental Significativo

EVOLUCION DE ASPECTOS AMBIENTALES DIRECTOS (CONDICIONES NORMALES

ASPECTOS AMBIENTALES 2003/2004 |2004/ 2005|2005/2006| 2007 2008 2009
CONSUMOS
ELECTRICIDAD| u u u
PAPEL u u L]
RESIDUOS
PAPEL u [ ]

RESIDUOS ORGANICOS
RESIDUOS INORGANICOS|
PILAS u [ | [ |
FLUORESCENTES

TONER u
RAEE] u u

FILTROS u
AIRE ACONDICIONADO
\VERTIDOS

AGUAS LIMPIEZA u u u

RUIDOS

RUIDO AMBIENTAL

EVOLUCION AA EN SITUACIONES DE EMERGENCIA
ASPECTOS AMBIENTALES  [2003/2004|2004/ 2005| 2005/2006 | 2007 2008 2009
CONSUMOS

AGUA | = | | |
RESIDUOS
NO PELIGROSOS
PELIGROSOS
VERTIDOS
AGUAS SANITARIAS [ | [ |

EMISIONES GASES
EMISIONES HCF”s [
EMISIONES OXIDOS GASEOSOS
RUIDO

RUIDO AMBIENTAL

" Edici6n 1 - Pégina 27 de 53



ASOCLACION
CORSUMIDORES

OETICOR

&

Y Coeticor

ASPECTO AMBIENTAL

EVOLUCION DE ASPECTOS AMBIENTALES INDIRECTOS

2005/2006 | 2006/2007 2008 2009

GESTIONADOR POR COETICOR- AC.C.

AA DERIVADOS DEL PROCESO DE IMPARTICION DE ACTIVIDADES FORMATIVAS POR PROVEEDORES

Generacion de residuos de papel

Generacion de residuos de cartuchos toner y tintal

Generacion de pilas usadas

Generacion de RAEE

Consumo eléctrico

Consumo de papel

Consumo de agual

INSTITUCIONES DEL COETICOR — AC.C.

AA ASOCIADOS A COMPORTAMIENTO AMBIENTAL DE LOS COLEGIADOS/ASOCIADOS/USUARIOS E

Generacion de residuos de papel

Generacion de residuos de cartuchos toner y tinta

Generacion de pilas usadas

Generacion de RAEE

Consumo eléctrico

Consumo de papel

Consumo de agual

Desde el inicio de la implantacion

del sistema de gestion ambiental

se ha modificado en varias
ocasiones la sistematica de
evaluacion de aspectos (los

criterios empleados en el método)
con objeto de que los resultados
obtenidos sean mas sensibles
al

de

respecto comportamiento

ambiental la organizacion,

siendo la modificacién mas

sustancial la realizada en el 2007,
lo que hace que la comparaciéon de

los resultados de los diferentes

periodos anteriores al 2007 no sea
del todo fiable en relacién con el
comportamiento ambiental de la
organizacion.

Asi, la evolucion del numero de

aspectos significativos es
favorable en relacion a periodos
anteriores, habiéndose producido
un descenso en el numero de
aspectos ambientales
significativos con respecto al afo
2008,

fundamentalmente en lo

que se refiere a los aspectos
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directos. Esto es, sin duda,
consecuencia de un mejor
ambiental

promovido por COETICOR.

comportamiento

No obstante, en este periodo han
resultado significativos los
aspectos ambientales indirectos
asociados al comportamiento
ambiental de los colegiados/
asociados, a quienes COETICOR-
ACC trata de sensibilizar e
influenciar positivamente en el
ambito que nos ocupa mediante la
realizaciéon de jornadas
informativas, de publicaciones
propias (Boletin Enxefieiros vy
Consumo) y ajenas (prensa y
otras publicaciones periédicas),
asi como mediante actividades
y/0 trabajos realizados por
personal de COETICOR y ACC en
otras entidades promoviendo una

gestion medioambiental eficiente.

En el ano 2009 se ha llevado a
cabo wuna politica econdmica
basada en el ahorro, lo cual ha

provocado un importante

descenso en el numero de
publicaciones en prensa asi como
de actividades en las que
COETICOR venia participando de

manera habitual en los udltimos

anos.
A continuacion exponemos
algunos datos sobre el

comportamiento ambiental de

COETICOR —A.C.C.:

e A pesar de que el aspecto

ambiental directo consumo

de papel no ha resultado
significativo, si se ha
obtenido un incremento del
indicador con respecto al
valor medio de los ultimos
anos (2004-2008), no asi si
lo comparamos
directamente con al afo
2008, con respecto al cual
ha descendido (Dato 2008:
2.67 Dato 2009: 2,57). Lo
cual nos ha llevado a
plantear un objetivo de
reduccion de su consumo
para el afo 2010 que

explicaremos mas adelante.
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Los aspectos ambientales

indirectos asociados al

comportamiento ambiental

de los coleqgiados/ asociados
e_instituciones relacionadas

con __ COETICOR-ACC han

resultado significativos en el
periodo objeto de andlisis
tal y como comentamos mas
arriba, como consecuencia
del descenso en el numero
de de

prensa asi como de

publicaciones en

actividades en las que
COETICOR participaba.
Durante este periodo la
Junta de Gobierno ha
seguido una politica de
reduccion del gasto que ha
afectado principalmente al
ambito de las publicaciones.
A este respecto ya se han
establecido las
correspondientes acciones
de cara a reducir la
significancia de estos
aspectos ambientales en el

proximo periodo.

TraT

Cabe destacar que el resultado de
la evaluacion es coherente con la
actividad desarrollada por nuestra

organizacion.

Tras realizar la evaluacion,
tuvimos en cuenta los aspectos

reflejados en la tabla anterior

para establecer los objetivos
ambientales, con objeto de
reducir el Iimpacto ambiental

generado como consecuencia de
nuestras actividades / productos /
servicios. Los citados objetivos
ambientales planteados, son los
reflejados en el apartado 10 de la

presente Declaracion.
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COMPORTAMIENTO inequivocamente identificadas y

gestionados posteriormente
AMBIENTAL
segun los requisitos aplicables.

Todos los aspectos ambientales . .
Para los mencionados residuos

derivados de nuestras actividades
llevamos un control de su

/ productos / servicios son . i
generacion. Dicho dato, una vez

controlados, teniendo en cuenta . ]
relativizado, nos permite evaluar

los requisitos legales aplicables L i
“ g P y su significancia y establecer

especificaciones internas de i .
acciones de mejora para

nuestro sistema de gestion. L . i
minimizar el impacto ambiental.

RESIDUOS .
E— En el caso de residuos generados
en nuestras instalaciones por

Todos los residuos generados en L
personal externo (limpieza

nuestra instalacion oficinas son . . ..
instalaciones/mantenimiento de

segregados en origen, equipos) hemos definido las

depositandolos  en papeleras

correspondientes directrices
Papel y Cartén Gestor Autorizado: Contenedor azul
Inorganicos Recogida Municipal: Tapa Amarilla
Organicos Recogida Municipal: Tapa verde
Pilas Usadas Punto Limpio
Cartuchos Toner / Tinta Gestor Autorizado
Equipos fuera de Uso Punto Limpio
Filtros de aire acondicionado Gestor autorizado/Proveedor
Tubos fluorescentes Punto Limpio
CDs, Vds. Punto Limpio
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ambientales para llevar a cabo
una gestion correcta,
comunicandoselos al proveedor.
En el caso de detectar alguna
desviacion, se tomaran medidas
hasta asegurarnos de la correcta
gestion ambiental efectuada por

dichos proveedores.

En el caso de residuos generados
por nuestros proveedores
asociados a los procesos de
imparticion de jornadas
formativas gestionadas por
nuestra organizacion, se
transmite la gestion ambiental a
efectuar con dichos residuos,
llevando a cabo un control
semestral de la aplicacion de
dichas directrices, con objeto de
que dichos proveedores, aun no
disponiendo de un sistema de
gestion ambiental, incorporen en
su operativa el desarrollo de

buenas practicas ambientales.

No se han identificado A.A.
directos SIGNIFICATIVOS en el

periodo que nos ocupa, a pesar de
que el consumo de papel se ha
incrementado con respecto al
valor medio de los ultimos afios.
En el caso de la generacion de
residuos de papel y cartén, en el
ano 2009 se han llevado a cabo
operaciones de limpieza y retirada
de documentacion obsoleta del
almacén/archivo ubicado en otro
local propiedad de Coeticor que no
se han tenido en cuenta para el
calculo del indicador puesto que
se ha tratado de una retirada
puntual que no afecta a la gestion
diaria de la organizacion.

En relaciobn a la generacion de
residuos de CDs cabe destacar
que en el afio 2008 se ha
identificado este nuevo A.A.,
iniciando asi su segregacion y
entrega a gestor autorizado
con la instalacion en el afio 2007
de un punto Ilimpio en las
instalaciones de COETICOR-ACC a
disposicion de colegiados

/asociados /usuarios.
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A lo largo del afno 2009, se han
generado residuo internamente en
la organizacion, como los
depositados por colegidos,
usuarios, en su totalidad han sido
15 Kagq,
depositados por los

colegiados/usuarios. Se plantea el

siendo la mayoria

elaborar un registro nuevo de
control de residuos de los CDs,
con la finalidad de analizar y
separar los residuos internos de
CDs y los residuos externos, con
ello se podran establecer los
indicadores apropiados.

En lineas generales, el control
operacional

COETICOR-ACC sobre la

desarrollado por
generacion de  residuos @ se
considera adecuada y
satisfactoria, ya que se evidencia
por la ausencia de no
conformidades relacionadas con la

falta de segregacion de residuos.

VERTIDOS

Los vertidos producidos en el

desarrollo de nuestras actividades

que requieren un seguimiento son

los vertidos de aguas sanitarias,
de aguas residuales derivados de
la limpieza de las instalaciones y
los generados ante situaciones de
emergencia tales como incendios
o0 inundaciones. Para cada uno de
ellos hemos establecido el
correspondiente método de
control para conocer su tendencia
reducir el

y para impacto

ambiental asociado.

En relacion a los vertidos de aguas
sanitarias, teniendo en cuenta que
no es factible aplicar un método
cuantitativo, se ha procedido a
comunicar buenas practicas de
actuacion ambiental al personal
orientadas a minimizar el
consumo de agua. En cuanto a los
vertidos de aguas residuales
derivados de la limpieza de las
instalaciones se realiza un
seguimiento a través del indicador
N© de horas de limpieza/ N° horas

de uso oficina.
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EVOLUCION AGUAS RESIDUALES

0,35
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En el caso de vertidos de aguas
residuales derivados de
situaciones de emergencia se
llevan a cabo los correspondientes
mantenimientos preventivos de
nuestras instalaciones, asi como
hemos establecido las
correspondientes medidas
preventivas y pautas de actuacion

para dicha situacion.

EMISIONES

Las emisiones producidas durante
el desarrollo de nuestras
actividades estan asociadas a las
situaciones de emergencia, tales

como incendio y fugas de HCFC”s

en los equipos de aire

acondicionado.

Con el objeto de minimizar los

impactos asociados a dichos
aspectos ambientales, se llevan a
cabo los correspondientes
mantenimientos preventivos de
nuestros equipos y dispositivos de
prevencion, eliminando de forma
significativa la probabilidad de
ocurrencia. Asi mismo se ha
establecido medidas preventivas y
pautas de actuacion ambientales

ante dicha situacion.
RUIDO

En el ano 2002 hemos
subcontratado la medicion del
ruido ambiental generado en
nuestras oficinas a un Organismo
de Control Autorizado. Como
resultado de dicha medicién se
han obtenido unos valores que
cumplen con los valores limites
establecidos en la Ordenanza

Municipal de A Corufa.
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A pesar de ello, llevamos a cabo
un control de los requisitos
ambientales aplicables y la
inclusion de equipos en las
instalaciones que pudiesen influir
en el ruido ambiental generado,
con objeto de disponer de
informacion sobre el

cumplimiento de dichos valores.
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De igual forma que para el resto
de aspectos ambientales
identificados llevamos un control
de los consumos derivados de
nuestras actividades, teniendo en
cuenta los productos / servicios
desarrollados, con objeto de
disponer de informacion sobre la
tendencia de dichos aspectos y

evaluar su significancia.

En lo referente a consumos, en el
periodo 2009 no  se ha
identificado ningun A.A. directo
SIGNIFICATIVO, a pesar de que el
consumo eléctrico se ha
incrementado en un 7% con
respecto a la evolucion de los

anos 2004-2008.

El indicador relativo de consumo
de papel se ha incrementado un
28% si lo comparamos con la
tendencia 2004-2008, pero con
respecto al valor del indicador en

el afo 2008 se ha bajado un

3,74%0. Mas adelante

comentaremos las acciones
tomadas en relacion con el

consumo de papel.

Cabe destacar, en relacion al
consumo de agua, que por las
caracteristicas de las instalaciones
(ausencia de contador individual)
no es posible llevar un control
cuantitativo ni realizar un analisis
objetivo del consumo del recurso
asociado a las actividades
desarrolladas por nuestra
organizacion. Con el fin de
establecer una metodologia de
control y minimizacion, se ha
procedido a la comunicacion de
buenas practicas ambientales
orientadas a la reduccion del

consumo de agua.
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ASPECTOS AMBIENTALES INDIRECTOS

Las acciones propuestas para el
control de los aspectos
ambientales indirectos derivados

del proceso de imparticion de

actividades formativas por
proveedores gestionados por
COETICOR-ACC, se han
desarrollado de forma

satisfactoria (PAC 15/2008; NC
1/2009) lo que hace que el
control que la organizacion tiene
sobre estos aspectos ambientales
indirectos sea mayor. En concreto,
durante el periodo 2009 se ha
hecho entrega de las Buenas
Practicas promoviendo una
gestion ambiental eficiente a
todos aquellas empresas que
realizan jornadas formativas e

informativas en las instalaciones
de COETICOR-ACC .

En relaciobn al control de los
aspectos ambientales indirectos
asociados al comportamiento

ambiental de los colegiados y de

TraT

las instituciones con las que
colabora COETICOR-ACC, como
comentabamos anteriormente,
durante este afio se ha producido
una reduccion en el porcentaje de
publicaciones en prensa, asi como
en otras revistas y boletines a los
que Coeticor estaba suscrito y en
los que participaba
periddicamente con notas vy

articulos de caracter ambiental, lo

que ha provocado que los
aspectos asociados a  este
indicador hayan resultado

significativos en esta evaluacion.
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TENDENCIA AMBIENTAL

De forma general, podemos
afirmar que la tendencia de
nuestra organizacion va
encaminada hacia la mejora
ambiental, y es por ello por lo que
los indicadores asociados a los
aspectos ambientales son cada

vez mas exigentes y criticos con el

En los graficos siguientes se
muestra la evolucion de los
indicadores relativos asociados a
los aspectos ambientales de
nuestra organizacion, tanto en el
periodo objeto de analisis (enero-
diciembre 2009) como en relacion

a los periodos anteriores.

desempefio ambiental de Ila .
EVOLUCION CONSUMO
organizacion respecto a periodos ELECTRICO
anteriores. 0
< 20
O 14,98
E 15 | 2es 14,50 13,60 14,50
CONSUMOS: ©) -
O 10 1
0
z 5
Los indicadores considerados, y en § 0 | | | | |
funcidn de los cuales esta = 2004 2005 2006 2007 2008 2009
realizada la representacion:
CONSUMO ELECTRICIDAD 2009
<
» Consumo eléctrico:  kwh Z 16 578
O 155 ’
consumidos-afio/ N© horas S 15
14,54 14.42
.. L i !
uso de las oficinas o 145 .
'®) 14 , —
> Consumo de papel: 7 135 —
I 13-
Papeleria-afio/ Intensidad < 125 ‘ ‘ ‘
de trabajo (1.T.) E 1°TRIM 2°TRIM 3°TRIM 4°TRIM

TraT
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En relacion al consumo eléctrico,
en términos absolutos (Kw.h) se
ha aumentado en relacion al
periodo anterior y a la tendencia
desde el afio 2004. El indicador
relativo también ha aumentado
con respecto al afo 2008, en
comparacion con la tendencia
(2004-2008) se ha incrementado
en un 7% (Dato indicador 2009
14,50) fundamentalmente por el
hecho de que se ha registrado un
mayor numero de horas de uso de
las instalaciones e Coeticor a
causa de la celebracion de
jornadas formativas de mayor
numero de horas lectivas. Por otro
lado, en febrero de 2009 se instalo
un servidor en la sede colegial, asi
como un nuevo equipo
informatico para dar acceso a
todos los colegiados a la consulta
de Normas UNE. Ademas se
realiz6 la instalacion de nuevas
luminarias que contribuyeron al

aumento del consumo.

El total de papeleria recepcionada
en 2009 ha disminuido un 59,35%
respecto al afio 2008, sin embargo
el indicador relativo se ha
incrementado un 28% si lo
comparamos con la tendencia
2004-2008, a pesar de que, con
respecto al valor del indicador en
el afo 2008 se ha bajado un
3,74%. En relacion a la accion de
mejora planteada en el informe de
revision del 2008 y relativa a:
“Fomentar las suscripciones en
formato digital frente a las de
soporte papel contribuyendo asi a
la reduccion del residuo de papel”,
durante el 2009 se ha continuado
promoviendo el uso de la
“mensaxeria COETICOR” a través
de diferentes circulares y
verbalmente a los colegiados, de
manera que, a lo largo del afio
2009 la mayor parte de los envios
han sido realizados via
electroénica. El célculo del
indicador de consumo de papel
esta referenciado a la Intensidad

de Trabajo, y se ha comprobado
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que dentro de este concepto no se
CONSUMO PAPEL 2009
estan valorando los envios o
Q
< 25
semanales de NEWSLETTERS a los o
0 d
. . , 19,76
colegiados, ni el ndmero de E 20 L
colegiados de Coeticor, ni %
5 15
R R [9))]
tampoco el Registro de Salidas de @
i . . Z
Coeticor o el nimero de Ordenes g 10
o
- - . L
de compra realizadas, actividades T 5 476
m _
. <
que también generan consumo de o 0,70 0
. < o == ‘ ‘
papel. De modo que, si tenemos o 1TRIM  29TRIM  3°TRIM  4°TRIM

en cuenta todos estos datos el

indicador resultante para 2009 es

0, 6842, frente al dato de 2008 — EVOLUCION CONSUMO PAPEL
calculado de igual modo- 1,4772, E 3
w 2,67
lo que supone un descenso del 53, o . - 2
< ’ 1 [ |
7% en el afio 2009 frente al 9 220 -
pd ,
, - - - L a
periodo inmediatamente anterior. c 2 M 167
= S 1,53
S 15- T
<
e
©)
R e
L
O
L
o5 {111t 11 -
<
o
L
d o T T T T T
% 2004 2005 2006 2007 2008 2009
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RESIDUOS:

Los indicadores considerados, y en
funcion de los cuales esta
realizada la representacién son los

siguientes:

e Generacion de residuos papel
/ carton: Kg residuos papel /
carton ( horas de uso de
oficina + n© suscripciones

periédicas)

RESIDUO DE PAPEL 2009

2,53

4] [ ] 0,82
1 — 0,54

L [
0 \ \ \

1°TRIM 2°TRIM 3°TRIM 4°TRIM

KG DE RESIDUOS DE PAPEL -
CARTON / (H USO DE
OFICINAS+N° SUSCRIPCIONES)
=
[

e
o
His

EVOLUCION RESIDUO DE
PAPEL

1,46

=

1,08
0,80 092 0,94 0,77

o
o vk N
| —

DE OFICINAS + N°
SUSCRIPCIONES)

ﬂ

2004 2005 2006 2007 2008 2009

KG DE RESIDUOS DE
PAPEL - CARTON /( H USO

TraT

Generacion de residuos
orgéanicos: Ne bolsas
organicas /N° horas uso

oficina.

Generacion de residuos
inorganicos: N° bolsas
inorganicos /N°© horas uso

oficina.

Generacion de residuos de
toner y tinta: N© cartuchos
toner y tinta usados / (N°
expedicion  visados +N©°
circulares escritas + N°

reclamaciones).

EVOLUCION RESIDUOS
ORGANICOS E INORGANICOS

—&— RESIDUOS ORGANICOS
—— RESIDUOS INORGANICOS

0,04

0,035
0,03 A\/'\l

0,025 -
0,02 -
0,015 - w
0,01
0,005
0

H USO DE OFICINA

N° BOLSAS RESIDUOS /

2004 2005 2006 2007 2008 2009
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RESIDUOS ORGANICOS E INORGANICOS 2009

—e— RESIDUO ORGANICO 2009

—=— RESIDUO INORGANICO 2009

3 «
2 S 004
Qo .
» T 0,03 —=
X
o W 0,02 o
g O ¢ —
0 0O 0.01 k/‘/
- U ’
C D
gﬂ T 0
z 1°TRIM 2°TRIM 3°TRIM 4°TRIM
RESIDUOS TONER 2009
0,02 0,018171493
0,015
I 0,01 0,007210343
0,005
0 0
0
1°TRIMESTRE 20TRIMESTRE 3°TRIMESTRE 4°TRIMESTRE
EVOLUCION RESIDUO TONER
0.25 0,208138606
0,2
0,15 -
0.1 10,078201647
: 0,05618203
0.05 0,036951179
’ ] 0,004389 0,0063
0 —
2004 2005 2006 2007 2008 2009
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e Generacion de residuos pilas EVOLUCION RAEE Y FILTROS

usadas: n° pilas usadas / AIRE ACONDICIONADO

Intensidad de trabajo (1.T.) ON° RAEE
EN° FILTROS AIRE

e Generacion de equipos fuera
de uso: n° equipos fuera de
uso/ n° mantenimientos

ordenadores

e Generacion de filtros: n°
filtros usados / ne

mantenimientos equipos aire

N° FILTROS/N® DE MANTENIMIENTOS EQUIPOS A.A.

acondicionado

2004 2005 2006 2007 2008 2009

N° EQUIPOS FUERA DE USO/N° DE MANTENIMIENTOS ORDENADORES

EVOLUCION RESIDUOS

PILAS USADAS » )
La generacion de residuos de

0,7 0.60 papel y cartdon ha descendido con
é’ 0,6 1 ] respecto al afio 2008.
< 05
=~
@ w 04 . .
<0 La generacion de  residuos
a2 03]
< Y A i : £ i
s organicos e inorganicos se
B 0.2 . :
& 0,08 mantiene en  unos  niveles
E 0.1 16,04-0,04 0.02 o
T olm m | = similares al del periodo 2008.

2005 2006 2007 2008 2009

La generacion de residuos de
toner se ha incrementado muy

ligeramente con respecto al 2008,

N Ty
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aungue permanece en una linea
descendente si lo comparamos
con la evolucion de los afios 2004
—2008.

En relacion a la generacion de
pilas usadas durante el 2009 se
observa una importante reduccion
con respecto al 2008, si bien el
dato del periodo anterior incluia
las pilas depositadas por
colegiados/usuarios en el punto
limpio por lo que no es un dato
real. En comparacion con los
valores de afos anteriores (2005-
2007) se ha producido un ligero

descenso.

En general y tras analizar los
resultados obtenidos, podemos
afirmar que éstos son acordes con
la realidad de nuestras

organizaciones

SITUACIONES DE EMERGENCIA

Hemos definido una sistematica
documentada para la
identificacion, evaluacion y
establecimiento de medidas
preventivas y de actuacion ante
aquellos impactos ambientales
derivados de situaciones de
emergencia. Asi mismo,
periédicamente realizamos
pruebas para evaluar la eficacia y
conocimiento por parte de nuestro
personal de las medidas de

actuacion definidas.

Se comprueba que las
verificaciones del conocimiento
por parte de los empleados de
COETICOR de la sistematica a
seguir en situaciones de
emergencia (incendios,
inundaciones, fallos en el sistema
de climatizaciéon) han resultado

aptas.

De este modo, se refleja la gran

preocupacion de todo el personal
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de la empresa por el conocimiento
y efectividad de las acciones vy
pautas a seguir en caso de
ocurrencia de una situacion de

emergencia.

IDENTIFICACION,
ACTUALIZACION Y
VERIFICACION DEL GRADO DE

CUMPLIMIENTO LEGISLATIVO

COETICOR-ACC

actividades

desarrolla sus
teniendo en
consideracion una serie de
condicionantes ambientales que
provienen de cuatro &ambitos:
Europeo, Estatal, Autonémico y

local.

Por este motivo, de manera
trimestral, el Responsable del SIX
procede a la identificacion vy
actualizacion de los requisitos
ambientales derivados tanto de la
legislacion y reglamentacion
aplicable a sus actividades, asi

como de otros compromisos

TS

suscritos voluntariamente por la

empresa.

De este modo se garantiza el
conocimiento, tanto de la
normativa aplicable, como de los
requisitos puntuales y con
periodicidad definida se verifica

su cumplimiento.

El seguimiento realizado por
COETICOR-ACC sobre el
cumplimiento de la legislaciéon
aplicable, en el periodo de esta
declaraciéon, ha reflejado un
adecuado cumplimiento de Ila

misma.
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PROGRAMA AMBIENTAL:

OBJETIVOS Y METAS

Durante el afio 2009, al igual que
en periodos anteriores (desde el
2004), se han llevado a cabo las
herramientas necesarias para
garantizar una correcta gestion
ambiental dentro del marco del
Reglamento Europeo de
Ecogestion y auditoria (EMAS) vy el
grado de implantacion del mismo

se considera satisfactorio.

La participacion activa de todo el
personal de COETICOR-ACC vy el
tener una correcta comunicacion
con nuestros colaboradores,
garantiza la adecuacion de todos
nuestros trabajos dentro del
marco del Sistema, donde se
identifican buenas practicas
ambientales con las que mejorar
nuestro entorno de trabajo y
optimizar su gestion, a la vez que
mejorar la calidad de los servicios

prestados.

La mejora de nuestro
comportamiento ambiental viene
garantizada por el desarrollo de
objetivos y metas, a los que se les
han asignado los recursos,

econdmicos y humanos.

Asi, dentro de estas lineas de
actuacion definidas e
implantadas, desde COETICOR-
ACC se sigue trabajando en la
implantacion efectiva de este
sistema de gestiéon, como via de

mejora.

Para la planificacion de los
objetivos y metas se han tenido
en cuenta los resultados de los
Informes de revision del Sistema
Integrado de Calidad y Medio
Ambiente, las pautas de gestion
ambiental de cada organizacion y
los aspectos ambientales
significativos derivados de sus

actividades/productos/servicios.
Se presenta a continuacién el

programa de mejora ambiental

llevado a cabo durante el periodo
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2009, estableciendo las metas a
emprender, responsables de su
consecucion, plazos de ejecucion,
asi como la frecuencia de
seguimiento y el resultado

obtenido en cada seguimiento.
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Programa de Gestion Ambiental Afio 2009

OBJETIVO 1/2009 PLAZOS RESPONSABLES

DISMINUIR LA GENERACION DE RESIDUOS DE PAPEL Y EL CONSUMO DE PAPEL
EN AL MENOS UN 10 %. 01/2009
A RESPONSABLE SIX

GENERACION RESIDUOS PAPEL PROMEDIO 2004-08: 1,0455 ( KG PAPEL/(H USO OFICINA + N°
SUSCRIPCIONES PERIODICAS) 12/2009
CONSUMO PAPEL PROMEDIO 2004-08: 2,0111 (TOTAL PAPELERIA/IT)

. < 01/2009
META 1.' INSTALACION DE UNA RED INTRANET EN EL COETICOR Y ACC QUE R DECANO/PRESIDENTE
ELIMINARA GRAN PARTE DE LAS COMUNICACIONES ESCRITAS INTERNAS. 12/2009
. : 01/2009 RESPONSABLE DEL SERVICIO
META 2: PROMOCIONAR E INFORMAR DEL VISADO DIGITAL A TRAVES DE LOS DISTINTOS A DE VISADOS Y DEL SERVICIO
MEDIOS DE COMUNICACION DEL COLEGIO A TODOS LOS COLEGIADOS. )
12/2009 DE PUBLICACION
01/2009
META 3: INFORMATIZACION DE LOS REGISTROS DE ENTRADAS Y SALIDAS DEL COETICOR A SECRETARIA GENERAL
12/2009

SEGUIMIENTO DEL OBJETIVO:

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL DEL GRADO DE AVANCE DE LAS METAS Y DE LOS INDICADORES:

GENERACION RESIDUOS PAPEL: ( KG PAPEL/(H USO OFICINA + N° SUSCRIPCIONES PERIODICAS)

CONSUMO PAPEL: (TOTAL PAPELERIA/IT)

IT: N° ACTIVIDADES FORMATIVAS+ N° CIRCULARES ESCRITAS+N° EXPEDICION DE VISADOS+N° RECLAMACIONES+N° TRABAJADORES
31/12/2009

DATO GENERACION RESIDUOS DE PAPEL A 31/12/2009: 0,7815. SE OBTIENE ESTE DATO IGNORANDO LA RETIRADA DE RESIDUOS DEL MES
DE ENERO DE 2009, DEBIDO A QUE SE REALIZO EL EXPURGO DE UN LOCAL ALQUILADO POR COETICOR QUE UTILIZABA COMO ALMACEN.
CONFORME A ESTE DATO SE HA DISMINUIDO EL RESIDUO DE PAPEL EN UN 25%), RESPECTO DEL DATO INICIAL 1,0455.

CONSUMO PAPEL: DATO DE PARTIDA 2,0111

DATO A 31/12/2009: 2,5786. SE HA INCREMENTADO EL CONSUMO EN UN 28 %. POR ELLO SE CONSIDERA EL OBJETIVO COMO NO APTO Y

SE PLANTEA UN NUEVO OBJETIVO PARA EL ANO 2010.

RECURSOS: INFORMATICOS

SEGUIMIENTO SEMESTRAL, Por parte del responsable/Técnica area de sostenibilidad, para que las acciones aprobadas se

lleven a cabo segun el programa establecido.

META 1:
31/03/2009
- INSTALACION DEL SERVIDOR EN COETICOR
- PUESTA EN MARCHA
- SELECCION DE PROGRAMAS RED INTRANET
- INSTALACION DE LOS SISTEMAS OPERATIVOS WINDOWS 2003 SERVER EN CADA UNO DE LO SERVIDORES LOCALES.
- SE CREA EL DOMINIO ‘COETICOR’, INDICANDO SUS DISTINTOS DEPARTAMENTOS Y USUARIOS CON LOS CORRESPONDIENTES PERMISOS
DE ACCESO.
- SE ANADEN AL DOMINIO TODOS LOS EQUIPOS, A PARTE DE LOS DOS SERVIDORES LOCALES, EL SERVIDOR EXTERNO DE VISADO DIGITAL
Y CADA UNO DE LOS PUESTOS DE TRABAJO QUE FORMAN LAS RED DE DEPARTAMENTOS.
30/06/2009
- ENMAYO DE 2009 SE SELECCIONA APLICACION COMPLEMENTARIA PROGRAMA DE RED INTRANET CON LA EMPRESA OCEANS.
(VER E-MAIL)
META 2:
31/03/09
- COLGAR EN WEB INFORMACION VISADO DIGITAL.
- INFORMACION Y PROMOCION A TRAVES DEL NEWSLETTER.
- INFORMACION PERSONAL Y ViA TELEFONICA
30/06/09
- INFORMACION Y PROMOCION A TRAVES DEL NEWSLETTER.
- INFORMACION PERSONAL Y ViA TELEFONICA

30/09/09

SOLICITUD SUBVENCIONES
- LA SUBVENCION PARA LA PROMOCION DEL VISADO DIGITAL SE SOLICITO EN AGOSTO DE 2009 Y SE NOS NOTIFICO RESOLUCION DE
DENEGACION EN DIc. 2010.

PUBLICACIONES EN ENXENEIROS, N°: 36, 37, 38 Y 39
META 3:
NO SE HA PODIDO REALIZAR LA META POR LA RESTRICCION PRESUPUESTARIA ACOMETIDA EN 2009, LO CUAL LIMITO LA CONTRATACION DE
UN PROGRAMA INFORMATICO PARA LA CREACION DE UN REGISTRO DE ENTRADA Y SALIDA.
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Programa de Gestiéon Ambiental Afio 2010

OBJETIVO 1/2010

PLAZOS RESPONSABLES
DISMINUIR EN EL CONSUMO DE PAPEL EN AL MENOS UN 10 % 0172009
DATO PARTIDA INDICADOR CONSUMO PAPEL 2009: 0,6842 (TOTAL PAPELERIA/IT) N RN S
12/2009
) i 5 01/2009
META 1: ELABORACION E IMPLEMENTACION DE INSTRUCCION Y REGISTRO DE CONTROL
BAPEL A RESPONSABLE SIX
12/2009
01/2009 | ADMINISTRATIVO SERVICIO
META 2: INFORMATIZACION REGISTRO CONTROL PAPEL A INMUEBLE Y PATRIMONIO
12/2009
. X 01/2009 | .
META 3: INFORMATIZACION DE LOS REGISTROS DE ENTRADAS Y SALIDAS DEL A AREA ADMINISTRACION
COETICOR
12/2009

SEGUIMIENTO DEL OBJETIVO:

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL DEL GRADO DE AVANCE DE LAS METAS Y DE LOS INDICADORES:

GENERACION RESIDUOS PAPEL: ( KG PAPEL/(H USO OFICINA + N° SUSCRIPCIONES PERIODICAS)

CONSUMO PAPEL: (TOTAL PAPELERIA/IT)

IT: N° ACTIVIDADES FORMATIVAS+ N° CIRCULARES TOTALES+N° EXPEDICION DE VISADOS+N° RECLAMACIONES+N° TRABAJADORES+ N°
COLEGIADOS + N° ORDENES DE COMPRA + N° COPIAS DE SALIDA.

RECURSOS: INFORMATICOS

SEGUIMIENTO SEMESTRAL, Por parte del responsable/Técnica area de sostenibilidad, para que las acciones aprobadas

se lleven a cabo segun el programa establecido.
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OBJETIVO 2/2010

DISMINUIR LA SIGNIFICANCIA DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES INDIRECTOS ASOCIADOS AL

PLAZOS RESPONSABLES
COMPORTAMIENTO DE COLEGIADOS E INSTITUCIONES DEL COETICOR-ACC,
INCREMENTANDO EN UN 20% EL VALOR DE INDICADOR DE PARTIDA 01/2009
- A RESPONSABLE SIX
DATO PARTIDA INDICADOR 2009= 67,78
12/2009
01/2009
META 1: ESTUDIO DE LAS POSIBILIDADES DE INCREMENTAR ACCIONES DEL COETICOR
A RESPONSABLE SIx/ DECANO
—ACC QUE AFECTE A LOS ASPECTOS AMBIENTALES INDIRECTOS
12/2009
01/2009
META 2: ANALISIS DEL INDICADOR Y EVALUACION DE LA SIGNIFICANCIA A RESPONSABLE SIX
12/2009

SEGUIMIENTO DEL OBJETIVO:
SEGUIMIENTO SEMESTRAL DEL GRADO DE AVANCE DE LAS METAS Y DE LOS INDICADORES:

INDICADOR= JORNADAS INFORMATIVAS MA+ PUBLICACIONES EN PRENSA PROMOVIENDO MA+ ACTIVIDADES MA DEL COETICOR-ACC

RECURSOS: INFORMATICOS

se lleven a cabo segun el programa establecido.

SEGUIMIENTO SEMESTRAL, Por parte del responsable/Técnica area de sostenibilidad, para que las acciones aprobadas
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ASOCIACION
CORSUMIDORES

VALIDACION DE LA
DECLARACION

MEDIOAMBIENTAL

La presente declaracion
medioambiental ha sido presentada al
verificador medioambiental durante la
auditoria celebrada el 1 y 2 de Marzo
de 2010.

nicos |ndustriais

Anualmente, se actualizara la presente
declaracibn medioambiental y se
presentara para su validacién ante el
organismo competente el préximo mes

de marzo de 2011.

DECLARACIGN MEDIOAMBIENTAL VALIDADA POR

AENOR ity cethocso

DEACUERDO CON EL REGLAMENTO N° 7612001
N*VERIFICADOR NACIONAL ES-V-0001

Gnleiq 3 ABR 2010

Fima y sello:

ola de

a
Normalizacién y Certificacion

ik Gen e VR
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