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[ @ Resolucion de 13 de julio de 2009, se comrigen errores en los precios de fas tarifas de dltimo recurso a aplicar en el segundo semestre de 2009
| establecidas por la Resolucién de 29 de junio de 2009

Resolucion 29 junio 2009, se establece el coste de produccion de la energia eléctrica y las tarifas de ultimo recurso a aplicar en el segundo semestre
2009.

Orden ITC/1723/2009, de 26 de junio, por la que se revisa los peajes de acceso a partir de 1 de julio de 2009,

Resolucidn de 26 de junio de 2009, por |z que se determina el procedimiznto de puesta en marcha del Bono Social

| Orden ITC/1653/2009, de 22 de junio, se establece el mecanismo de traspaso de dientes del mercado a tarifa al suministro de uftimo recurso y el
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1. Potencia contratada inferior 3 IKW
2. Pensionistas que perciban la

MERCADO pension Minima.

3 3. Familias numerosas.
W2 g o . R 4 Familias con todes los miembros en
COM discriminacion horaria

L\’[ VEMTAJAS:

s - S s =
TPU: Término Potencia = Congelacion de ka2 tarifa hasta el afo 2012
1,6752026/Kw al mes. CARACTER OBLIGATORIO:
TEU,: TErmino Energia = Potencia ool SUPERIOR 3 10KW
0,060976€/Kwh CARACTER VOLUNMTARIO:

Los usuarios beneficiarios de la TUR
e l Formularios de Soifcitud_ | [.L-f-'
1

A partir del 1 de Julio los usuarios con potencia contratada superior a 10Kw, deben formalizar un
nueve contrate en el mercado libre (contrato minimo 1 afio), aguellos que no lo realicen se les da de
plazo hasta abril de 2010, para formalizar el nueve contrato, mientras tanto se les aplicara la tarifa
TUR + una penalizacion del 5% que se ira incrementandose al trimestre hasta abril de 2010,

Listodo Comercializadoras TUR v comercializodoros del Mercodo Libre_ - l



http://www.coeticor.org/pdf/resoloc13julio09correccionerrorestur1.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2009/06/30/pdfs/BOE-A-2009-10755.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2009/06/29/pdfs/BOE-A-2009-10670.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2009/06/29/pdfs/BOE-A-2009-10672.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2009/06/23/pdfs/BOE-A-2009-10328.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2009/04/04/pdfs/BOE-A-2009-5618.pdf
http://www.mityc.es/energia/Tur/Bonosocial/Paginas/BonoSocial.aspx
http://www.cne.es/cne/doc/publicaciones/List_Com_Elec_20090702v2.pdf
http://www.coeticor.org/pdf/consumo/consumo-galego13.pdf
http://www.coeticor.org/pdf/consumo/consumo-ingles13.pdf
http://www.coeticor.org/pdf/consumo/grafico_tur_espanol.pdf
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GALICIA

PLAYAS CON
BANDERA AZUL

Galicia, con 124 bandera azules
recupera el primer lugar, que el
pasado verano consiguié Catalufia
en cuanto a niumero de banderas
azules en Espafia, gracias a la
incorporacién de arenales como
Rianxo, A Guarda y Carnota.

Las 124 banderas azules se
distribuyen en 119 playas y 5
puertos deportivos gallegos ,
superando, de este modo, en 19
banderas azules a las logradas en
el afio 2008.

Galicia contara con 35,7
kilbmetros de playa reconocidos
con esta distincion.

A Pontevedra le corresponde el
mayor nimero de banderas azules
con 49 playas.

Sigue a corta distancia A Corufia
con 45 playas con bandera azul y
en Lugo se incorporan cuatro
nuevos arenales.

(...LEER MAS)

VERANO., SCL Y DLAYAS LIMDIAS

Galicia: Playa de Las Catedrales, puesta de sol

Las playas mas
limpias de Europa

El informe anual de la Comisién
Europea sobre la calidad de las
aguas de bafio nos dice que, en
el 2008, el 96% de las playas y
el 92% de los rios y lagos cum-
plen las normas minimas de
limpieza de la UE., lo que re-
presenta una ligera mejoria
respecto al afio 2007.

Son buenas noticias para los
ciudadanos europeos que dese-
en ir a la playa este verano.

(94,3%). Y mas del 80% de
los emplazamientos estaba
limpio en Italia, Finlandia,
Suecia, Portugal y Alemania.
Estos resultados se despren-
den de méas de 21.400 para-
jes analizados.

La mayoria de las playas de
Europa estan suficientemente
limpias para bafiarse. Lo mis-
mo puede decirse de los rios y
lagos autorizados. Italia es el pais con mas
estaciones balnearias coste-

En general, las aguas mas ras de la UE, seguida de

limpias estdn en Chipre . . =
. Grecia, Francia, Espafia y
(98,2%), Grecia (97,7%), Di
. inamarca.
Francia (96,3%), Malta

CONSUMIDOLES YNODMAS DE SECULRIDAD
Una alianza para un mundo mejor

Contumons and slandards:
partnership Tor & betler workd

Les contommaburs ot ks noamos:

un padtenarial pour un monds metlieur

Guia didactica on-line

Los consumidores de todo el mundo quieren productos
y servicios seguros, de calidad y respetuosos con el
medio ambiente y esto se consigue gracias a las tareas
de normalizacién, actividad en la que I1SO quiere una
mayor implicacion de los ciudadanos.

Columpios que aguanten los embates de los pequefios,
juguetes sin bordes afilados, porterias de futbol que no
se desplomen al primer balonazo, mecheros que no
exploten...Con esta idea de seguridad el Organismo In-
ternacional de Normalizacion (1SO) ha lanzado una Guia
Didactica online titulada: Consumidores y normas:
Una alianza para un mundo mejor. Dicha Guia tiene
un doble objetivo: explicar a los consumidores de una
forma clara y préactica qué y para qué sirven las normas
y por otro lado informa de la manera en la que pueden
participar en el desarrollo de esas normas.

(...LEER MAS)


http://turismogalicia.blogspot.com/2009/05/playas-bandera-azul-galicia-2009.html
http://www.iso.org/iso/copolco-consumers_and_standards.htm
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E-MAILS CERTIRFICADOS

Consumo Coeticor implantara en breve los e-mails certificado

La Oficina Consumo Coe-
ticor finaliza las ultimas
gestiones para implantar
en breve los e-mails certi-
ficados.

La seguridad esta certifi-
cada con un sistema de
encriptacion SSL (Secure
Sockets Layer) , similar al
que emplean las entida-
des bancarias al permitir
las transacciones a través
de internet.

Existen compafiias con
capital y equipo cien por
cien gallego que ya ofre-
cen el envio de “e.mails”
certificados. Estas com-
pafiias permiten que to-
das las comunicaciones
electrénicas queden regis-
tradas ante notario.

Es una alternativa al burofax
ya es utilizada por un cente-
nar de empresas a las que
proximamente se unira Coeti-
cor.

Esta modalidad de firma, que
ya pueden tener mas de diez
millones de esparioles con su
DNI electrénico, permite rea-
lizar un gran nimero de
tramites burocréticos sin mo-
verse de casa.

Es sobre todo de gran utilidad
para las empresas que ya
gestionan su facturacion a
través del ordenador.

Dichas operaciones, que re-
quieren un aprendizaje pre-
vio, suponen un gran ahorro
de tiempo, costes y papel, de
acuerdo con la politica de
gestion sostenible de la Ofici-
na de ConsumoCoeticor.

CAMDAMENTOS VERANO

Todas las actividades son gratuitas e
requieren de inscripcion previa

Talleres de
consumo responsable

escola de Veran 2009

R Ureulinbeh (it

Plazo inscripcion: 15 de julio

Lugar de realizacion: OMIC de A
Corufia. C/ Rua Costa da Pallo-

za, numero 8. 15006.

Teléfono contacto:

981189820 a través do correo

electronico omic@coruna.es.
Horario: de 10.00 a 14.00 h.

Del mismo modo que a través
de Internet ya se pueden pa-
gar multas, realizar transaccio-
nes bancarias o hacer la Decla-
racion de la Renta, ya pode-
mos hacer tramites a través
de la Red con el fin de redu-
cir costes y abreviar en
tiempo el envio de las noti-
ficaciones oficiales a los re-
clamantes y reclamados.

En las actividades programadas
para la "escuela de verano"
podran participar cualquier ni-
fio o nifa , de entre 6 e 14
anos de edad.

Ver programa...



http://www.coeticor.org/pdf/directivaservicios2.pdf
http://www.coeticor.org/pdf/directivaservicios2.pdf
http://www.coruna.es/servlet/Satellite?c=Page&cid=1207013155590&pagename=Especiales20%2FPage%2FEspeciales20-PortadaSeccion&itemID=1242958034295&itemType=Suceso#colPie
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NORMATIVAS EURCOPEAS

1.— Reducir el consumo energético en los edificios

2.- Nuevas Etiquetas para los alimentos
3.— Seguridad para articulos infantiles 4.— Derechos de los usuarios de telecomunicaciones 5.— Conduccion eficiente

1.- REDUCIR EL CONSUMO
ENERGETICO EN LOS EDIFI-
CIOS

Bruselas lanza una Web con
trucos para intercambiar bue-
nas préacticas con las que

contribuir a la reduccién del

consumo energético de los
edificios.

La herramienta ‘Build
Up’ (www.buildup.ue) incluira

buenas préacticas e informacién
sobre la legislacion vigente;
contenidos que seran actualiza-
dos con regularidad y que
podran ser completados con las
aportaciones de los propios
usuarios.

El comisario de Energia, Andris
lor6 esta iniciativa
ento muy util
a eficiencia
edificios, ya
ermitir un
nas practi-
ios y cons-
informara al
actualidad del

2.-NUEVAS ETIQUETAS PA-
RA LOS ALIMENTOS

Por la calidad : Agricultura,
Pesca y Alimentaciéon

En un futuro no muy lejano, los
europeos podran comprar su
barra de pan conociendo la
procedencia de la harina. La UE
estudia la necesidad de incluir
en las etiquetas de los produc-
tos alimenticios una indicacién
sobre el lugar de produccion.
Es lo que reclama una consulta
realizada sobre la calidad de
los alimentos. Agricultores,
fabricantes y consumidores se
pronunciaron a favor de un
mayor uso de las etiquetas de
“lugar de origen”. Estas etique-
tas no solo indicaran el lugar
de transformacioén del producto
sino también su lugar de cria o
cultivo.

Merece destacar que la UE
tiene una de las legislaciones
agricolas mas estrictas del
mundo y los agricultores euro-
peos estan a favor de estas
etiquetas porque afiaden atrac-
tivo a sus productos, incluso
desean que se afiada la region
incluso desean que se afiada la
region concreta de produccion.

EUROPA TRABAJA
EN UNIFICAR CRITERIOS

e, i
}\ -

Finlandia

& p
f’ 5\3.@:‘;'_!’8
ﬁ C: tﬁi Rusia
AT
K Bieln'n.mla'b

Folania ! "x.«_;“\' ..L-

zakhstan

Wﬁ Rumar!n

n|se

4 ';u,aea"" . Uerania \‘?
e

Em{*» N "@é
Espafa o e
7 al el ki . Turguia
u\,—-— y lw s
b ° onpeE”

3.- NUEVAS NORMAS DE SEGURIDAD PARA
ARTICULOS INFANTILES

La caida accidental desde cierta altura es una de las
principales causas del fallecimiento en los menores
de cinco afos

La Comisién Europea ha aprobado unas nuevas normas
de seguridad mas estrictas para ciertos articulos de pueri-
cultura y para ventanas y balcones, con el fin de evitar
gran parte de los accidentes domésticos graves que su-
fren los nifios.

Esta modificacion es en realidad una actualizacion de
estandares de seguridad propuesta por el Ejecutivo Co-
munitario y que ha sido respaldada por el Comité General
de Seguridad de Productos de la Unién Europea.

Los datos dados a conocer por Bruselas indican que la
caida accidental desde cierta altura es una de las princi-
pales causas de fallecimiento y de lesiones cerebrales y
6seas en los menores de cinco afios. Por ello, una de las
nuevas normas se refiere a que las ventanas y las puertas
de los balcones cuenten con dispositivos que permitan su
apertura parcial, solo hasta cierto angulo, y que tengan
un cierre que no pueda ser desblogueado por un nifio
menor de cuatro afios.

Los articulos de bafio se requieren requisitos de estabili-
dad y resistencia para reducir el riesgo de que el bafo
vuelque si el nifio se mueve.

Los productos que pretenden ser seguros para los nifios,
deben de serlo realmente de verdad, aseguré la Comisaria
Europea de Seguridad, porque son los consumidores mas
vulnerables.

4.— DERECHOS DE LOS
USUARIOS DE LAS TELECO-
MUNICACIONES.

Aprobada la carta de los dere-
chos del usuario de las teleco-
municaciones introduce impor-
tantes garantias para reforzar
la eficacia de los servicios de
atencion al cliente de los ope-
radores, y el derecho de los
usuarios a disponer de una
constancia documental de los
tramites y reclamaciones reali-
zados.

El plazo maximo para la porta-
bilidad se reduciréa soélo a 1 dia,
una vez apruebe la CMT las
especificaciones necesarias.
Espafia se sitla de esta mane-
ra a la vanguardia de los paises
europeos en este ambito.

La nueva normativa prohibe
que el operador pueda realizar
modificaciones unilateralmente
sino estan previstas por antici-
pado en el contrato.

(B.O.E. N°® 13 R.D.899/2009
de 22 de mayo)

5.- CONDUCCION EFICIEN-
TE, AHORRO SUSTANCIAL

Si recorre 15.000 kiléme-
tros anuales dejaria de emi-
tir 376 kilos de particulas
contaminantes.

Los defensores de la llamada
conduccién eficiente aconse-
jan, entre otras cosas, arrancar
el motor sin pisar el acelera-
dor , circular con marchas
largas el mayor tiempo posible,
frenar con el motor o llevar
una velocidad continda sin dar
acelerones. El seguimiento de
estos consejos tiene importan-
tes repercusiones econémicas y
medioambientales.

Una persona que circule unos
15.000 kilébmetros anuales
puede ahorrar entre 225 y 400
euros al afio en gasolina, man-
tenimiento y menos siniestrali-
dad, segun los datos de la
Confederacion Nacional de
Autoescuelas (CNAE).

En lo que se refiere al medio
ambiente se deja de emitir a la
atmosfera 376 Kilos de particu-
las contaminantes al afio por
conductor de turismo.


www.buildup.ue
http://www.coeticor.org/pdf/newsletter_junio09/comunicaciones_electronicas.pdf
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PROTECE TU DOCUMENTACION EN FL EXTRANJERO

NO te arriesgues a perder también el dinero

La perdida o robo de la docu-
mentacion, el teléfono movil, la
cartera o las tarjetas de crédito
son experiencias sumamente
desagradables y sumamente
molestas. La intranquilidad que
causan estos hechos, se puede
transformar en panico si el
percance sucede en el extran-
jero.

El primer paso es no perder la
calma y acudir a las oficinas
consulares de nuestro pais que
se hallan ubicadas por todo el
mundo .

MAS VALE PREVENIR...

*Fotocopie los billetes de
avion, pasaporte y carnet de

conducir y guarde una copia en

cada pieza del equipaje.

* Los originales en la caja
fuerte del hotel

*Nunca lleve el dinero y la
documentacién en la misma
cartera, siempre

separado y lo menos posible,

es decir lo justo para ese dia...

QUE LAMENTAR...

*En caso de robo acuda a la
Comisaria de Policia méas cerca-
na.

*No dude de ir al Consulado de
Espafia mas cercano

Proyecto

Practise
REGLAS GENERALES DEL
VIAJERO
(...LEE MAS)

La Asociacion de
Consumidores
ConsumoCoeticor
se adhiere al
Proyecto Practise

La Red de
Energia
Sostenible de A
Coruia es una
experiencia
pionera a nivel
nacional
promovida por el
Ayuntamiento
Herculino.
Pretende la

aplicacion de
instrumentos

participativos
para la

TUDISMO DADA DISCADACITADDS implantacion de

buenas practicas

Las Agencias Turisticas estan ofreciendo viajes con servicios especificos y acce- en el campo de la
sibilidad en la compra de billetes o reservas para personas con ciertas discapa- gestion

cidades.

Durante muchos afios las
personas discapacitadas no
han encontrado una oferta
turistica que se adaptase a
sus necesidades e intereses
especificos. Hoy, aunque la
oferta no es tampoco mayori-
taria , desde hace unos meses
se estd dando respuesta a
determinada demanda con
actividades de ocio y servicios

especificos para quienes tie-

nen alguna discapacidad.
Ademas el modo de realizar
las reservas hoteleras y bille-
tes es también accesible por
paginas webs adaptadas.

energética.
Desde la ACC se

TURISMO PARA TODOS pretende aporta
La propuesta mas interesante es nuestra
la llevada a cabo por “Viajes experiencia
2000”, empresa cuyo principal dentro del arupo
accionista es la Corporacion Em- de trabajo de

; ge trabajo ae
presarial ONCE, que ha creado -
“VIAJES ACCESIBLES”, un portal obIa-C|0n, donde
de reservas para todo el mundo también
y dedicado especialmente a per- participan otras
sonas discapacitadas . Asociaciones

(...LEER MAS) Herculinas



http://revista.consumer.es/web/es/20090601/practico/consejo_del_mes/74862.php
http://www.consumer.es/web/es/viajes/derechos_del_viajero/2009/01/23/182904.php
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ASOCIACION DE
CONSUMIDORES
COETICOR
¢/ Cabo Santiago Gomez, 8
15004 — A Corufia
Tel.: 981 274 411
Fax: 981 274 490
e-mail:
consumo@coeticor.org
www.coeticor.org

Junta Directiva Consumo

Presidente: Edmundo Varela
Secretario: José Manuel Seijo
Tesorero: Laureano Alvarez
Vocales: Manuel Charlén y
José Ramon de la Iglesia

CERTIFICACIONES

Gestidn
Ambiental

CGM-02/443

VOZ NATURA

La Asociacion de Consumidores Coeticor participd en
la Fiesta de Voz Natura con un stand informativo

El pasado dia 6 de junio se celebré la jornada “Voz Natura” organizada por La Voz de
la Galicia, con la colaboracion de destacadas instituciones y la asistencia del Presiden-
te de la Xunta, la Ministra de Medio Ambiente y el Presidente de La Voz de Galicia,
entre otras autoridades.

Por primera vez, la Asociacion de Consumidores de Coeticor, participé con la instala-
cion de un stand informativo donde se distribuyé diversa documentacién en materia
de sostenibilidad, asesoramiento a los Consumidores y Usuarios en sus compras res-
ponsables, y reclamaciones de productos y servicios, asi como los lugares dénde de-
ben acudir en tales circunstancias.




